Gestion de
CO m p et encilas - H D M Software for Performance Excellence

El Desafio

En mercados caracterizados por cambios constantes, cada dia presenta un nuevo conjunto de riesgos y desafios para las
empresas. Para superar esos desafios, las personas precisan estar altamente calificadas, atendiendo los requisitos y
competencias que laorganizacién necesita.

Organizaciones de todo tipo tienen dificultades para gestionar sus recursos humanos. Los planes de capacitacion son
ineficientes y hay poca visibilidad de los resultados de las inversiones. Ademas, el desarrollo individual se convierte en un
proceso desmotivadory agotador. Como resultado, la empresa pierde sus mejores profesionales en el proceso, mientras las
tasas de rotatividad aumentan cadavez més.

Las soluciones de HDM estan siendo adoptadas por las organizaciones para despertar el potencial humano, buscando
desarrollar y mantener a los talentos, bien como para apoyar el desarrollo y la calificacion de lideres y sucesores. Con las
soluciones HDM, es posible definir planes de desarrollo de la fuerza de trabajo alineados a las estrategias de negocio de la
empresa. Eso es determinante para el desarrollo de las personasy paralamejora de la productividad.

La Solucion

SoftExpert HDM es una plataforma web para gestion del desarrollo humano. Permite mapeo de competencias, ejecucion de
entrenamientos, evaluacion de desempefio y planificacion de sucesion. Su objetivo es ayudar a las organizaciones a
desarrollar unafuerza de trabajo altamente calificada y comprometida, alineada con las estrategias de negocio.

Con la solucién, las organizaciones pueden facilmente crear y administrar competencias, ademas de asociarlas a procesos
de negocio 0 a cargos y funciones. La evaluacion de competencias presenta una vision amplia e integral de la fuerza de
trabajo, ayudando a los gestores a entender mejor en dénde las habilidades son fuertes y cuales son los vacios para el
desarrollo profesional.



A través de programas de entrenamiento, es posible controlar
los Planes de Desarrollo Individuales (PDI), buscando mejorar
las habilidades de los funcionarios y llenar los vacios de
conocimiento. Los entrenamientos pueden ser realizados en
linea, con disponibilidad de contenido a través de LMS
(Learning Management System) de la solucién (compatible con
SCORM) o de forma tradicional en salas de clase. Los
instructores pueden crear tests en linea, administrar cuestiones
y puntuaciones, para verificar la situacion del aprendizaje y
desempefio de los participantes. Los certificados de conclusion
de entrenamiento son generados automaticamente por el
sistema.
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Medir el desempefio con relacion a los objetivos y suministrar
feedback constante es esencial para mantener a los
funcionarios motivados. La solucién provee recursos faciles de
usar y altamente eficaces para gestion de metas y objetivos,
evaluacion del desempefio individual, evaluacién de competencias y habilidades, perfil del funcionario, actividades de
capacitacion, andlisis e informes, ademas de evaluacién 360 grados. Cada evaluacién puede ser ponderaday calculada de
acuerdo con configuraciones personalizadas. Esto permite que sea hecha una evaluacion balanceada, considerando las

varias dimensiones existentes para la atribucion de una notafinal.

Con SoftExpert HDM, las organizaciones pueden planificar mejor la carrera y la sucesion de los funcionarios. A través de
"Matrix-9-box", es posible evaluar talentos con base en el desempefio pasado y potencial futuro, y desarrollar planes de
sucesion para cualquier cargo. Ademas, la solucién permite crear portales personalizados, trayendo una vision clara de las
tareas pendientes, alcance de metas, status de implantacion del PDI, entre otros. Eso permite que los gerentes monitoricen
y administren de forma eficiente todas las iniciativas de desarrollo humano.

Recursos

| Definicion de programas de entrenamiento direccionados para llenar vacios de conocimiento.

| Centralizacion del catalogo de cursos, para facilitar el desarrollo de los colaboradores.

| Simplicidad en la ejecucién de los entrenamientos, desarrollando la fuerza de trabajo y mejorando la calidad de las entregas.
| Realizacion de tests de forma electronica, para evaluar el desempefio de los participantes.

| Despierta el potencial humano a través de los planes de desarrollo individual.

| Acompariamiento de las acciones de desarrollo de forma amigable, a través de portales personalizados.

Beneficios

+ Simplifica y automatiza los procesos de gestién de los talentos

+ Hace la gestion de todos los gastos y recursos utilizados en entrenamientos, que aumenta la eficiencia del presupuesto para
educacion de los profesionales.

N

Permite que colaboradores, lideres y el propio RRHH apliquen su tiempo en actividades estratégicas, en lugar de perderlo
con procesos de larga duracion de evaluacion.

Alineamiento del desarrollo de los colaboradores con las estrategias y prioridades organizacionales.
Identifica las competencias clave para el mejor desempefio de los colaboradores en diferentes actividades y procesos.

Catélogo de cursos accesible a cualquier colaborador.

A N NN

Proporciona programas de entrenamiento aplicados a competencias criticas del desempefio de los colaboradores y de los
equipos de trabajo.

AN

Motivacién de los colaboradores a través de feedback claro y organizado proveniente de sus lideres, colegas y/o liderados.
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Matriz desempefio x potencial (9 Box)

Colombia | bakertillycolombia@softexpert.com

-

México | bakertillymexico@softexpert.com

BAKER TILLY

Republica Dominicana | bakertillyrd@softexpert.com

Aviso Legal: El contenido de esta publicacion no puede ser copiado o reproducido, totalmente o en partes, sin la autorizacién previa de SoftExpert Software. Esta publicacion es colocada a
disposicion por SoftExpert y/o sured de afiliados sélo en caracter informativo, sin ninguna garantia de ningn tipo. Las Unicas garantias relacionadas a los productos y servicios de SoftExpert
son aquellas declaradas en contrato. Algunas caracteristicas y funcionalidades de los productos presentados en esta publicacion pueden ser opcionales o dependientes de la composicién(es)
de la(s) oferta(s) adquirida(s). El contenido de este material esta sujeto aalteracién sin previo aviso.
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