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Plan de Temas

1. Un Sistema Integrado de Gestion de Riesgos

2. Riesgo Operativo: Un Vehiculo para la Optimizacion

3. Brechasy Principales Oportunidades de Mejoramiento
 Eficiencia

« Calidad de decisiones y asignacion de recursos
e Asignacion de capital
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El principal reto:

La labor principal de la gerencia es proyect.
negocio en condiciones de riesgo e incerfidum

Las demas labores como organizacion, produccion,
costeo, mercadeo, personal, la siguen.......
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Se requiere un sistema de “Risk Intelligence” para:

Tomar decisiones y monitorear el desempefio

Criterios y medidas para
Riesgos en la seleccionar entre alternativas y

e asignar recursos, de acuerdo
con apetito de riesgos

*Gestion y seguimiento para
apoyar la consecucion de los
retornos esperados Yy los
objetivos de operacion
planeados

Riesgos en la

Operacion

Controles
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Es un Ejercicio de Optimizacion.... BAKER TILLY

Sistemas Componentes de Optimizacion

Operativo:
Complejidad de la Operacion,

*Costos
*Controles
*Seguros
*Asignacion
capital

Ambiente de Riesgos, Respuesta
choques externos

ALM: |

o *Derivados
Exposicion, Retornos esperados,
_ *Seguros
Repuesta a choques, Manejo de las . .,
., *Asignacion
correlacion _ :
capital /

..... Asegura que las exposiciones operacionales y financieras, se
controlen y estructuren de manera que puedan ser cubiertas por
el capital y la liquidez disponibles ..
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Plan de Temas

1. Un Sistema Integrado de Gestion de Riesgos

2. Riesgo Operativo: Un Vehiculo para la Optimizacion

3. Brechas y Principales Oportunidades de Mejoramiento en:
- Eficiencia

« Calidad de decisiones y asignacion de recursos
e Asignacion de capital
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Gestion del Riesgo Operativo B AKER TILLY

...Un Vehiculo para la Optimizacion del Desempefio y
la Asignacion del Capital......

1. Define la “manera de hacer negocios” Es el riesgo mas
significativo en las organizaciones,

2. Interrelacionado con los otros riesgos y los exacerba

3. Vinculado a la optimizacion de los costos de operaciony ala
fijacion del precio de los productos

4. Elemento estratégico en la asignacion de capital

5. Sus pérdidas consumen capital y limitan la capacidad de
Inversion en nuevos proyectos
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Las Tareas de la Gestion del B AKER TILLY
Riesgo Operativo

o

N Aungue existen diferencias en los
‘—“?”‘f [ negocios y en las practicas, las tareas y
la estructura de la gestion de riesgo
operativo son similares
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El Sistema OPRISK Permite Optimizar

las Decisiones Sobre

Identification Assessment

RISK
STRATEGY

ORGANIZATIONAL
STRUCTURE

REFORTING

Iﬂomtonng

Reporting

- )

Asignacion Capital

l !rocesos - !rqm!ec!ura l
l !GF!IHGS en Uperauon l
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\l !ump||m|en!o !eg /I

[ Riesgo- Retorno

Costos - Precios
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Plan de Temas

1. Un Sistema Integrado de Gestion de Riesgos

2. Riesgo Operativo: Un Vehiculo para la Optimizacion

3. Brechas y Principales Oportunidades de Mejoramiento
- Eficiencia

« Calidad de decisiones y asignacion de recursos
e Asignacion de capital
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...SIn embargo en las Organizaciones
. BAKER TILLY
Existen Brechas de:

1. COHERENCIA:

- Definiciones diferentes vs los otros riesgos

- Sistemas de decision diferentes

Las “métricas” para asignacion de recursos difieren de los otros riesgos
- No se relaciona pérdidas esperadas, precios y/o costos

-Los reportes son dificiles de comprender para las Juntas Directiva

e trata como inmaterial, sin
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Efectos de las Brechas 2
BAKER TILLY

COHERENCIA: Afecta la calidad de las decisiones, el
monitoreo de la exposicion y la asignacion de
recursos

ESTION: Afecta los costos y la eficiencia operativa

ue son. Inadecuada cubrimiento frente a los
mas relevantes y subvaloracion del capital
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Aun Supervive la “Confusion
Operacional”

Operaciones de Negocios con Baja Estructuracion

-

BAKER TILLY

Andlisis ds Rizsyos Auditoria Interna limitada
Inadecuado

| S—
8@ &
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*Workflows complejos
eEsfuerzos redundantes

eAumento en costos




Segmentacion Tecnologica en la BAKER TILLY
Organizacion

Dificil entorno para la toma de decisiones y asignacion de recursos

No hay una fuente de la verdad

Auditoria Interna Cumplimiento

Riesgos

Aumento en

*Esfuerzos
costos

redundantes
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Segmentacion Tecnologica Para la BAKER TILLY
Gestion del Riesgo Operativo

Decisiones Tacticas

* *

¢ Disloca las decisiones

e Duplica los recursos
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Un Sola Fuente de la Verdad BAKER TILLY

* Visibilidad a todos los niveles

* Mejores decisiciones

* Mejor organizacion y planeacion

* Un Unico marco de referencia para toda la empresa
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Coherencia Conceptual:

Una Entidad

Dos Visiones, =~ BAKER TILLY

Tradicional/COSO

Moderna/Basilea

*Definicion: Amenaza sobre los
resultados

*Riesgo alto: Alta posibilidad y alto
impacto

e|ldentificacion: Cuestionario experto
para identificar riesgos, incluyendo
causas, efectos, internos, externos,
controlables, no controlables.
*Resulta en una lista inmanejable

*Definicion: Probabilidad de ocurrencia
de eventos futuros con respecto a un
valor esperado

*Riesgo alto: Baja probabilidad de
ocurrenciay alta severidad

|ldentificacion: Orientada a diferenciar
los riesgos que pueden resultar en
grandes pérdidas de aquellos
controlables de bajo impacto.

*Resulta en acciones selectivas
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Coherencia: Problemas en la Taxonomia BAKER TILLY

BIS

Las definiciones de primer nivel incluyen varios elementos que pueden generar dobles
clasificaciones de los eventos

Definicion

Categorias

Clientes , productos y practicas de negocio ho
apropiadas (CPPN)

Mezcla de causas y eventos .
Contiene eventos que pueden pertenecer a (EEGP)

y a (Fl)

Ejecucidn , entrega y gestion de procesos (EEGP)

Mezcla de causas y eventos

Fallas en los sistemas y disrupcion del negocio
(FSDN),

Mezcla de causas, eventos y efectos

Danos en Activos Fisicos (DAF)

Mezcla de eventos y efectos

Fraude Interno (Fl)

Incluye Actividades no autorizadas (ANA),compuesta
por eventos no fraudulentos, relacionados con
negligenciay similares a los incluidos en CPBP

Eventos Fly CPPN

Algunos eventos de Fl pueden pertenecer a CPPNy
viceversa
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De |la Evaluacion de Riesgos, basada % AKER TILLY
en la Matriz COSO a Basilea

BASILEA
Posibilidad coso Probabilidad
4 4
High : High
3) 3 Riesgo o)
Alto
Med Med
2| 2 2)

Low Low Riesgo
(1) 2 3 (1) Alto
* =
Low (1) Med (2) High (3) Low (1) Med (2) High (3)
Impacto Impacto

Orientado a estimar efectividad de los
controles
Riesgo = posibilidad * impacto

Orientado a riesgo
Basado en B de D de Eventos y probabilidades

Base para calculo de capital
An independent member of Baker Tilly International



Bases de Datos para Superar la B CER TILLY
Confusion Conceptual

CAUSAS EVENTOS CONSECUENCIAS \
Inadecuaq,a defunci Multas y sanciones
segregacion de funciones
Fraude legales
Falta de supervision
gerencial :
Operaciones Perdidas de Activos
no autorizadas Pérdidas
Inadecuada auditoria Monetarias
Errores en ejecucion y Directas
Inadecuado processos Monetarias
Entrenamiento
Accidentes
Insuficientes medidas
de seguridad )
Castigos en Balances
° Dafio y fallas en Sistemas /
[ ]
Clientes, Productos y ™
c practicas de negocio Reputacion
Otros Impactos
Inadecuada Arquitectura Fendmenos naturales >— y Costos de
ist B .
sistemas Interrupcion de Oportunidad
Inadecuado manejo Otros Zn contrapartes o Negocios
de HHRR mercados -
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BAKER TILLY

Bases para Planes Accidon Diferenciados

Frecuencia

\O
€\°‘°Q

Operaciones no autorizadas

personal

Incumplimiento N
Violacion de Politicas

regulatorio
Mergers
Documentagion
27 i Error
créditos
! modelos

1
1

IT cgnversiones  Litigios
1

Fallas sastres naturales

energia !

Impacto

EL

UL CL

An independent member of Baker Tilly International



Frecuencia de

-

_ BAKER TILLY
Acciones sesgadas a los Controles

 Eventos de alta frecuencia/ bajo impacto; Costos, Precios, Controles, Alertas
Entrenamiento, Provisiones

« Eventos entre EL- UL: Capital, derivados, KRI

« Eventos de colas: Seguros, Plan de Continuidad, Simulaciones

Costos
B Controles Modelo Financiero
8 |3 Model_o , Asignacion Capital Seguros
S Operativo i | Derivados
7 |
Pérdida Pérdida Pérdida
Esperada l SF’erad Catastrofica
250 0ooo SDD.OCD ¥SO oo 1 COO0 00D 1 250 ODO 1 SO(EI o000 1 750 603

Monto de Pérdidas
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Bases de Datos de Eventos de Pérdida™ BAKER TILLY

» Sesgada: Hacia los eventos frecuentes/ bajo impacto.
Hacia los recientes

* No siempre incorporan medidas de mitigacion:

Recoveries, Seguros, otros

> .
. .. . . Caracteristicas
* Se carece de informacion de industria :No hay

informacion sobre datos extremos

* Dificultades de clasificacion: Taxonomia Basilea,
mutieventos, multicausas

J

\
* No esta claro el uso de los datos: Que datos sirven para

estima la estimaciéon EL, cuales para UL y cuales deben
incluirse en la construccion de escenarios v Usos

* El proceso de tratamiento del evento , puede resultar
inconsistente: Las facilidades de seguimiento son

limitadas, el worflow no esta automatizado -
An independent member of Baker Tilly International




Uso Segmentado de los Datos B CER TILLY

Segmentar para diferenciar el tratamiento de riesgos en las LoBs

- LoBs >
T BL1|BL2|[BL3[BL4|BL5]|BLG® BL 8
RT 1 ]
Je! RT 2 |
§ RT 3 ]
o RT 4 [ |
Q
o RT 5 | Ii
S RTG il — I
l T T I

Datos internos para evaluacién
Datos internos y externos estimacion capital

Datos Internos
Datos Externos

B Noactividad Datos externos solo para simulacién
|| Solo escenarios

i

An independent member of Baker Tilly International 24



Bases de Datos de Eventos de

-

Peéerdida: Algunos Efectos para la Industria

Se hace dificil la comparacién entre
instituciones

Hay elementos que complican la
definicion de eventos, la gestion de los
eventos, la conformacion de las bases y
la estimacion de los efectos

Ha sido dificil encontrar estrategias para
compensar la ausencia de informacion

An independent member of Baker Tilly International

EEMT O

#* Cod_ evento [ numarical(2)

# Descripeidn evento (Tedo)l g0

# Areas afectadas (puede afectar
una o wariasl

# Froceszao afectado

# Fechainico Ew.

# Fecha de finalzacion Ev.

# Fech del descubrimisnto

# Fecha de cortabilz acion

Tipo=s de impaco

# Divisa (imoneda ext. En la que =e
materialzo el evento

# Cuanfia "El monts de dinero a que
asciende la perdida por el ewvernto™,

# Cuantia recuperada "El monto de
dinero recuperado por accion directa
de la entidad’.

# Cuanfia recuperada por seguros

# Clasificacion del evento ™

# Cuentas PUC afectada=

# Tipo de pardida = Riesgo

Estado de aprobacidn: Fendiente -
Aprobada

*Generen perdidas y afectan el estado de resultados
*Generen perdidas y no afectan el estado de resultados
*No generan perdidas y no afectan el estado de resultados

BAKER TILLY
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Muchas Gracias !!

# Contacigse
Luis Alfenso Torres C
Director
ltorres@bakertilly.co

www.riskocam.erg
57 1616 7788

An independent member of Baker Tilly International



Calendario de Eventos

Lugar

México D.F. — México
Bogota — Colombia

Santo Domingo — Rep. Dom.
Panama — Panama

Santiago — Chile

Buenos Aires — Argentina

Bogota — Colombia
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Mes
Abril 2014

Mayo 2014
Mayo 2014
Junio 2014
Julio 2014
Agosto 2014

Octubre 2014

O
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Dia

09, 10, 11
07, 08, 09
14, 15, 16
11,12,13
21,22, 23
20, 21, 22

15, 16, 17

OCCG

DRIVING PRINCIPLED PERFORMANCE®



