———



GRCMAX es la solucion mas avanzada para el diagnéstico, evaluacion y
operacion de proyectos de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento.

BENEFICIOS DE LA SOLUCION

Ce

Ahorro de costos Alta efectividad
Disminuir los costos operacionales Aumentar |§ efectividad de la
por redundacias y acciones gestion de riesgos y controles
inefectivas frente a pérdidas inesperadas

Articulacion Conformidad
Lograr objetivos confiables, alineando Garantizar niveles 6pimos de
la estrategia con los procesos, la cumplimiento normativo y de

informacion y la operacion normas internas

CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION

Operacién en la nube Contenidos
Ambiente 100% Cloud y disponible Base de conocimiento diqur{wibles
en infraestructura propia y aplicables a cada solucion

Costos razonables Sistema funcional
Costo - beneficio competitivo en el Solucioén inteligente con modulos
mercado articulados y modelos de
diagndstico



Gobernanza

BASE METODOLOGICA DE
LA SOLUCIQN

GRCMAX

Capacidad de Gobernar, Gestionar
y Asegurar los resultados

Gobierno
Direccion
Operacion
Supervision
Auditoria

Desempeno basado
en principios®

Arquitectura
empresarial

Capacidad de alinear la intencién
del negocio con la operacién

Estrategia

Organizacién y Recursos
Procesos

Informacion

Aplicativos y Tecnologia

Capacidad de lograr los objetivos,

abordando la incertidumbre y
actuando con Integridad

Desempefio
Riesgo
Control
Cumplimiento
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DIAGNOSTICOS Q

Modulos para el desarollo de
diagndsticos y analitica de datos.

CICLO DE GESTION EVALUACION
DE I.A SOLUCION ‘ Modulos para la identificacién de brechas

y formulacién de iniciativas y poyectos.

OPERACION 9

Modulos para el manejo y la operacién
de los sistemas de gestion.




CONVERGENCIA NORMATIVA EN LA MISMA SOLUCION
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SOLUCIONES ARTICULADAS

Gobierno Riesgo y Talento
Corporativo Control Humano Procesos

Desempeio Cumplimiento Gestién de
Integral Calidad Interna



Gobierno Corporativo

Evaluacién de gobierno corporativo Madurez de gobiero
] = | = | =] — =]
Permite soportar a los Consejos de Direccién para
la gobernabilidad de la estrategia y el desempefio :
de manera articulada con la gobernabilidad del
riesgo y el control del negocio. Diagnéstico estructural Desempefio estrategico
2 —y e
Mantiene la conformidad del cumplimiento normativo, " T ' : =
estableciendo controles y niveles aceptables de = ' : =T
aseguramiento, mientras garantiza la alineacién con = =
las politicas y procedimientos. - = .
Tableros de desempefio Gobernanza de riesgos
.. . e - [ =
Apoya la gobernanza de las responsabilidades asignadas P B
a los equipos de direccién, operacion, supervision y H Gzt ' ) =
auditoria. Capkd e N . - _
—_—  ep— === L £5
“thininly = =:
Gestion de iniciativas y proyectos Politicas y directrices



Desempeno Integral

Controla los indicadores de proceso desde la estrategia
de negocios hasta los modelos de operacién, mediante
tableros y mapas interactivos del desempefio corporativo.

Integra los indicadores de desempefio, de manera
automatica, con aplicaciones externas, como CRM o ERP,
o de otros componentes de la suite, evitando errores y
optimizando la confiabilidad y seguridad en la toma de
decisiones.

Acciona workflows o planes de accién, para garantizar el
alcance de los objetivos cuando el resultado de un

indicador esta por debajo de las expectativas, aplicando
diversas metodologias de gestién de desempefio.

Diagnostico de desempeno

Madurez de la estrategia

Diagnéstico estructural

Tablero de gobernanza
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Diagndstico de estrategia
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Medicién y monitoreo

Cadena de valor




Riesgo y Control

Diagnostico de riesgos

L T "

| fiesgn

+ Permite identificar, analizar, evaluar, monitorear y

administrar riesgos corporativos utilizando un enfoque Identificacion de riesgos

integrado en un Unico ambiente. ek :
+ Flexible y configurable, soportando tanto los estandares Bl —e- =
globales y locales de gestién de riesgos. ==

I

« Proporciona informacién en tiempo real sobre los programas
de administracion de riesgos mediante andlisis avanzados,

. (e Evaluacion de riesgos
mapas de calor, informes, paneles y gréficos.
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Diagnostico de control
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C U m p I I m I e nto Diagndstico de cumplimiento Madurez de cumplimiento

v/ Reduce la complejidad para gestionar los cambios e _ — =
e impactos que surgen a partir de nuevas leyes, = - ’
normas y reglamentos, apoyando la garantia de

conformidad normativa. Libreria de requerimientos  Implementacién de requerimientos
oot il
+ Simplifica la gestiéon de tareas como especificar, |- =) . —
actualizar, publicar, mantener y comunicar requisitos, S ey e =
minimizando costos y la exposicion a los riesgos.  om -

v/ Apoya la ejecucion de auditorias detalladas, para
evaluar el nivel de cumplimiento de los requisitos y

., . Flujo de trabajo para la aprobacién Desarrollo de tareas
la gestion de las desviaciones.
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Indexacion auomatica Disposicion digital




Talento Humano

Diagnéstico de direcciéon Diagnéstico de operacion

CHeaX

 Apoya la creaciéon y gestion de competencias, debidamente ~ e === R—
asociadas a procesos de negocio, asi como a cargos y
funciones. - i
Mapeo de competencias Evaluacion del desempefo
+/ Provee recursos faciles de usar y altamente eficaces para la olidieies 2.

gestién de metas y objetivos, evaluacién del desempefio fri—— | e e m—
individual, evaluacién de competencias y habilidades, perfil T ° —r—
del funcionario, actividades de capacitaciéon y analisis e

—————— i
informes, en un contexto de evaluacién de 360 grados. =
v/ Evalia talentos con base en el desempefio pasado y potencial Perfil de los empleados Banco de talentos
futuro, y apoya el desarrollo de planes de sucesién para Biiesiasszs ¢y ]
cualquier cargo, a través de “Matrix 9-box". e ® [t g ot
e _
- @ m— E— =
Gestidn de aprendizajes Matriz de potencialidades
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Gestion de Calidad

v’Apoya el cumplimiento de varios reglamentos y
normas de calidad y aseguramiento; asi como,
rastrea, administra y presenta en tiempo real

todos los indicadores de calidad, simplificando la
toma de decisiones.

v Identifica, mapea, ejecuta y monitoreo los procesos
en forma eficaz.

+/ Acompania la gestion de desviaciones identificadas,

tales como hallazgos, oportunidades de mejora,
incidentes y no conformidades.

 Optimiza los recursos financieros aplicados en los
programas de gestion.

Diagnostico de la organizacion

] G Mat

Mapeo de procesos
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Diagnostico de los procesos
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Herramienta de control




Procesos Diagnéstico de procesos

........

Diaandstico oraanizacional

v/ Provee una poderosa herramienta de modelaje

basada en el estdandar BPMN (Business Process
Model and Notation)

+ Permite el uso de eventos, actividades, tareas, decisiones ieou - 2 | - = = PN
y otros elementos para crear facilmente procesosy = [ ¥ m .
. . 333 = . 8 = s
rdpidamente generar automatizaciones = Ll [ = =
v/ Interfaz 100% web, con funcionalidades de arrastrar y S A s de formular
soltar para la modelacién de procesos | Simulacién de procesos utomatizacion de tormularios
—_— s _
+ Elimina pérdidas en los ingresos debido a la aplicacién o l =
de las reglas y procesos relativos a las directrices de la === P
[ iy ;- i T = pad Sy
planificacion estratégica = -
il e == =
i1l — L il
: - =
Monitoreo de procesos Andlisis de resultados
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Auditoria Interna

Diagnédstico de la auditoria interna Madurez de la auditoria

+ Contempla los mecanismos para controlar la evaluacién . =
del cumplimiento de requisitos de practicas y e 2
estandares internacionales relacionadas con la
responsabilidad social, gobierno, calidad, medio o _ o
ambiente, salud y seguridad.** Requerimientos normativos Porgrama de auditoria

. .
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+ Gestiona las competencias y habilidades requeridas del
auditor, asi como su programa de trabajo para soportar HiZ = ZZ= =N = -
todos los tipos de auditoria, como auditorias internas, = EE ———= HIEE= I E —
auditorias operativas, auditorias de Tl, auditorias de : = ' '
proveedores, auditorias de riesgo/control y auditorias de

calidad. Cronograma de trabajo Requerimientos de auditoria
_-_':""7 - 1“ Bes = EEAS
v/ Gestiona todas las etapas, desde la planificacion de la p———— e S =
auditoria, preparacién, definicién de cronogramas, o —— :
desarrollo de planes y listas de verificacién, hasta la e
ejecucion, registro de resultados, emision de informes y : ' i
seguimiento.
Desarrollo de la auditoria Seguimiento y monitoreo
o = - pol
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Promotores

@ pakertilly

Soportado por:

Software for Performance Excellence

Contactos

info@grctotal.com info@grcmax.com



